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Genilem, organisme d'aide aux entreprises innovantes (conseils, formation et accompagnement pendant trois ans), a tenu son assemblée
générale annuelle en juin dernier. L'association avait pour Poccasion invité Julian Cook, fondateur de la compagnie Flybaboo.

Julian Cook évoque la création de Flybaboo

devant les membres de Genilem

‘avais nou¢ des premiers contacts avec
« I"Aéroport international de Geneve en
avril 2003. Je pensais réaliser tranquille-
ment mon business plan et me lancer dans
les activités de l'entreprise a 1'été 2004...»
commence & raconter julian Cook, le jeune
fondateur de la compagnie d’aviation suis-
se Flybaboo. Mais en juillet 2003 Swiss
annonce la suppression de huit destina-
tions au départ de Geneve. «Une occasion
en or a saisir immédiatement, surtout le
vol sur Lugano!» Pas le temps d’hésiter:
Julian Cook réunit 100000 francs et crée
son entreprise dans l'urgence.

Dix-huit mois plus tard, Flybaboo
transporte ses passagers vers huit destina-
tions en Europe (Florence, Lugano, Nice,
Prague, Valencie, Venise et, pendant 1'été,
St-Tropez et Ibiza)! Un développement
qui tient pour une bonne part a la déter-
mination et a la passion de ce patron disc-
ret et décontracté. Vu la précipitation dans
laquelle s'est créée l'entrgprise, Julian
Cook n'a pas eu le temps de passer par
Genilem. Durant l'exposé qu'il a tenu

++ Combien d’avions compte
_la compagnie?

Deux Bombardiers DASH 8-300. Ce

clients (tirage au sort, ndlr.) et faire parler
de nous. Le bouche a oreille est notre
meilleure publicité.

sont des avions solides et fiables. Le pre- # Votre valeur ajoutée?

mier mois, le seul avion que nous avions
volait dix heures par jour!

% Combien d’emplois
la compagnie a-t-elle créés?

Flybaboo compte septante employés, y
compris 'assistance au sol, récemment
développée. Cela nous colite moins cher
d’effectuer ces opérations en interne. Au
contraire de la libéralisation dans les airs,
l'assistance au sol est encore fournie dans
de nombreux aéroports par une ou deux
entreprises. Les Frix sont donc élevés et la
négociation ditficile. En outre, nous

ayions a Genéve deux fois plus que dans
es autres aéroports européens.

Combien de passagers ont-ils été
transportés par Flyba%oo en 2004?
Septante mille.

devant ses membres, il a indirectement @8 Comment avez-vous fait
répondu aux questions qu’on aurait pu se pour lever des fonds?

poser...

4 A-t-il été facile, apres I'abandon
de cette destination par Swiss,
d’obtenir la licence de vol

pour Lugano?

Il est paradoxalement plus facile d"obte-
nir une licence de vol a I'étranger qu'en
Suisse. La licence pour Nice est devenue
concrete — en vertu d'un accord entre la

Cela a été difficile avant d’avoir la
confirmation de 'obtention de la licence
sur Lugano. La levée des fonds a eu lieu
en deux étapes: deux millions en septem-
bre 2003 et trois millions en octobre 2003.
Les premiers capitaux sont les plus diffici-
les a obtenir: ce sont les leaders qui man-
quent parmi les investisseurs; les suiveurs
sont nombreux.

Suisse et la France — en quelques semaines. g Quelques exemples
Pour Lugano, il a fallu compter en mois. Il de votre stratégie de marketing?

faut dire que tout le monde a donné son
avis, puisque la demande de licence a fait
l'objet d'une vaste consultation. En aiten-
dant 'autorisation formelle, Flybaboo a
assuré la liaison vers Lugano en passant
un accord avec un opérateur allemand...
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Nous fidélisons les clients avec un sys-
teme d’abonnement. Ils sont nombreux a
faire régulierement la navette Genéve-
Lugano, par exemple (40% la font une fois
par moisg). Nous avons également conclu
des partenariats avec des entreprises loca-
les pour offrir des cadeaux, en vol, a des

Le contact humain. J'essaic d’offrir a
mon personnel un environnement de tra-
vail épanouissant: chacun doit avoir
envie cﬂ‘ venir travailler en se réveillant le
matin. Résultat: que ce soit au téléphone,
a l'enregistrement ou pendant les vols, le
personnel de Flybaboo est chaleureux
avec les chients.

W Votre stratégie a moyen terme?

Consolider les résultats et améliorer
encore la qualité du service.

B Une compagnie d’aviation
d’origine suisse: apres

la débacle de Swissair,

c’est encore un plus?

Une marque suisse a toujours une
bonne image. On lui attribue des qualités
de ponctualité et de fiabilité, notamment.

@ Une deuxieme compagnie
a obtenu la licence sur Lugano:
une concurrence stimulante?

I n’y a pas de place pour deux compa-
gnies sur ce marché-la. Une des deux est
donc condamnée a disparaitre. Je me
pose la question du sens de la procédure
de consultation c(liui précéde I'octroi de la
licence... Je suis dégu du manque de sou-
tien politique du canton de Geneve, qui a
été favorable a I'octroi de la licence a cette
compagnie. Ca fait mal! Tant qu'a faire, il
vaudrait mieux ouvrir carrément le mar-
ché pour avoir une claire et libre concur-
rence. Quant aux répercussions sur la
marche des affaires de notre compagnie:
je visais la rentabilité en 2005, mais cela
m’empéche d’atteindre cet objectif.

Catherine Garavaglia






