L'AGEFI

Zaa}

07.01.2005 173
PMA Auflage/Seite 11000 / 8 7574
Medienbeobachtung AG Ausgaben 250 /J. 3636683

«Flybaboo doublera son chiffre
d’affaires et vise I'équilibre»

Julian Cook, CEO du transporteur, annoncera sous peu une nouvelle destination. La société a levé 4 millions de francs.

PROPOS RECUEILLIS PAR
BASTIEN BUSS

Flybaboo a déja quatorze mois
d’existence. Et pourtant, peu
d’observateurs lui donnaient des
chances de survie lors de son
envol. Le plus difficile semble
deésormais derriere puisque, dans
le secteur aérien, la premiére
année s’avére souvent cruciale en
termes de survie.

Une réussite remarquée d’autant
plus que le secteur aérien a conti-
nué de boire la tasse ’an passé.
Les compagnies aériennes euro-
péennes dans leur ensemble ont
ainsi essuyé des pertes de 500
millions de dollars, alors que le
déficit s’élevait déja a 1,5 milliard
en 2003. Pour Flybaboo, 2005 sera
I'année de la consolidation.
Julian Cook, CEO de la société,
fait le point de la situation pour
«L’Agefi» et évoque ses nombreux
projets. Flybaboo, seule com-
pagnie entiérement romande, va
continuer de grandir mais sans
exces. «Il ne faut pas briler les
étapes.

=> Quel bilan tirez-vous aprés
quatorze mois d'existence?
Julian Cook: Trés positif. Le
feed-back que nous recevons de
notre clientéle nous réjouit parti-
culiérement. Le constat est d’au-
tant plus satisfaisant que nous
avons changé notre orientation
en cours de route, passant d'une
stratégie de compagnie a colits
réduits & un concept de niche. Ce
dernier nous permet de person-
naliser idéalement nos services.
Et les voyageurs apprécient d’au-
tant plus que les compagnies tra-

ditionnelles, comme Swiss ou
British Airways, ne se soucient
aujourd’hui que de réduire leur
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cofits. Elles ont délaissé leurs pas-
sagers. Nous allons continuer
dans cette voie et essayer de
répondre encore davantage aux
préoccupations de nos clients.

<> Pourquoi avoir tourné le dos a
une approche low cost?

Notre structure de prix et le type
de nos avions, avec cinquante sie-
ges, ne nous permettaient pas de
poursuivre dans cette voie. Pour
que ce modele économique fonc-
tionne, il convient de I'appliquer
de maniére globale. Notre taille
ne pouvait s’inscrire dans ce
moule. Nous avons de plus cons-
taté que sur notre principale des-
serte, a savoir Lugano, les prix
étaient inélastiques. Notre clien-
téle a en outre tellement appré-
cié le service personnalisé que
nous avons senti qu’il y avait
quelque chose a exploiter dans ce
créneau. Des lors, il fallait chan-
ger notre fusil d’épaule et viser
des niches.

-> Quels sont vos résultats 20047
Je ’ai pas encore les chiffres défi-
nitifs a disposition. Grosso modo,
nous avons réalisé 'an passé un
chiffre d’affaires de 10 millions
de francs. Nous employons
actuellement 60 collaborateurs
et avons transporté environ
60.000 passagers en 2004 avec
deux appareils. Nous exploitons
cing destinations: Lugano, Flo-
rence, Venise, Valence, Prague.
Auxquelles s’ajoutent deux des-
sertes estivales, Saint-Tropez et
Ibiza. En 2005, nous devrions

doubler notre chiffre d’affaires,
pour parvenir a 20 millions de
francs.

=> Etes-vous a I'équilibre?

Non, pas pour ’heure. Par contre,
nous devrions ’atteindre en

2005, en tout cas en ce qui con-
cerne le cash-flow.

=> Est-il déja prévu d’acquérir un
troisieme avion?

Nous y réfléchissons. Mais cet
achat devrait intervenir au début
2006. Nous consacrerons I'année
2005 a consolider notre société. Il
faut procéder par étapes et ne pas
avoir les yeux plus gros que le
ventre. Nous allons bientot
annoncer une nouvelle destina-
tion au départ de Genéve. Cette
nouvelle desserte devrait débuter
avant Paques.

=» Sur Lugano, la compagnie
Darwin Airlines vous fait de la
concurrence...

En effet. Jai toujours dit qu’il n’y
avait pas de place pour deux
transporteurs sur cette destina-
tion et je le répete. Et les chiffres
disponibles le corroborent. A ma
connaissance, le taux de remplis-
sage de Darwin surlalignen’a
jamais dépassé les 20%. Ce qui ne
permet méme pas de couvrir les
colits variables. Flybaboo atteint
un taux de 40%.

Quoi qu’il en soit, cette présence
nous nuit. Sur le seul mois d’oc-
tobre, nous avons comptabilisé
3700 passagers sur cette destina-
tion, alors que Darwin a dii se
contenter de 700. La société ne
peut pas continuer indéfiniment
ainsi. Preuve en est qu’elle a

décidé d’arréter pour le 21 février
sa rotation matinale, alors que ce
créneau horaire représente 80%
deladesserte.

=> Vous allez recevoir de t'argent
frais sous peu?

Effectivement. Nous venons de
lever quatre millions de francs.
Une opération du méme type et
pour un montant d’un million
devrait étre finalisée au-






